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Klachten in cijfers



Hoe zijn de klachten afgehandeld?

In ontvangst nemen van 
klachten

Informele afhandeling

Formele afhandeling



De Nationale ombudsman



Afhandeling van klachten



Kwaliteitsverbetering 
• Verbetering van interne communicatie tussen 

afdelingen
• Aanscherping van werkafspraken rondom 

doorlooptijden 
• Verbeterde informatievoorziening op de website
• Optimalisatie van terugkoppelingsmomenten 

richting inwoners 
• Betere registratie en monitoring van klachten 



Klachten in vergelijking met 
voorgaande jaren



Conclusie en aanbevelingen 

• Meer inzicht en betere registratie van de 
klachtenafhandeling

• Invoering van een instrument voor het evalueren van 
klachtenafhandeling

• Implementatie klachtenregeling gemeente                   
Alphen aan den Rijn 2026




