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Verklaring van tekens 
. = gegevens ontbreken 

* = voorlopig cijfer 
** = nader voorlopig cijfer 
x = geheim 

 = nihil 

 = (indien voorkomend tussen twee getallen) tot en met 
0 (0,0) = het getal is kleiner dan de helft van de gekozen eenheid 
niets (blank) = een cijfer kan op logische gronden niet voorkomen 

20222023 = 2022 tot en met 2023 
2022/2023 = het gemiddelde over de jaren 2022 tot en met 2023 

2022/’23 = oogstjaar, boekjaar, schooljaar enz., beginnend in 2022 en eindigend in 2023 

2018/’192022/’23 = oogstjaar, boekjaar enz., 2018/’19 tot en met 2022/’23 
 
In geval van afronding kan het voorkomen dat het weergegeven totaal niet overeenstemt met de som van 

de getallen. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Inleiding 
 
In de periode augustus - oktober 2023 is de Veiligheidsmonitor (VM) op landelijk en (politie)regi-
onaal niveau uitgevoerd. Dit in opdracht van het ministerie van Justitie en Veiligheid (J&V) en het 
Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS). Daarnaast hebben ook andere regionale en lokale instan-
ties zoals gemeenten zich aangemeld voor dit onderzoek. Om deze (politie)regionale/lokale on-
derzoeken te coördineren en te faciliteren is destijds bij de start van de Veiligheidsmonitor in 2008 
het bureau Veiligheidsmonitor opgericht. De taken van dit bureau zijn per 1 mei 2016 overgeno-
men door het CBS en J&V.  
 
De basisopzet van de Veiligheidsmonitor in 2023 sluit aan op die van de voorgaande jaren, waar-
door ook uitkomsten voor gemeenten met 70 000 of meer inwoners vanaf 2013 gemonitord kun-
nen worden. In de landelijke rapportage van de Veiligheidsmonitor 2023 is op kernachtige wijze 
informatie opgenomen voor de gemeenten met 70 000 en meer inwoners. De gegevens hebben 
betrekking op de thema’s leefbaarheid in de woonbuurt, veiligheidsbeleving, traditioneel en on-
line slachtofferschap, politie en burgers, preventie, respectloos gedrag en discriminatie. In de bij-
lage van het landelijke rapport zijn de achterliggende cijfers van deze kernvariabelen in tabelvorm 
opgenomen. 
 
Omdat het wenselijk is dat de resultaten vóór de officiële publicatiedatum ter beschikking komen 
van de gemeenten met 70 000 of meer inwoners worden de gegevens in de voorliggende factsheet 
verstrekt onder embargo. Het embargo geldt tot 09.30 uur op vrijdag 1 maart 2024.  
 
Nadere informatie over de Veiligheidsmonitor kunt u verkrijgen bij dr. E.A.L.M.G. Moons van het 
Centraal Bureau voor de Statistiek, telefoon 06-52010349, of via e-mail: e.moons@cbs.nl. 
 

 

mailto:e.moons@cbs.nl
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Onderzoek VM 2023 
 
Bij de Veiligheidsmonitor (VM) worden, zowel op landelijk, (politie)regionaal als lokaal niveau, ge-
gevens verzameld over ondervonden criminaliteit en de sociale veiligheid van de inwoners van 
Nederland. Dit op basis van een gestandaardiseerde vragenlijst en een gecoördineerde methodo-
logische aanpak, waardoor statistische uitkomsten op verschillende bestuurlijke niveaus beter 
vergelijkbaar zijn. De Veiligheidsmonitor wordt sinds 2005 jaarlijks en vanaf 2017 tweejaarlijks 
gehouden. 
 
Nadat in 2012 voor de laatste keer een grondige herziening van de inhoud en opzet van de Veilig-
heidsmonitor heeft plaatsgevonden was er in 2021 weer behoefte aan een herontwerp van het 
onderzoek, vooral om beter aan te sluiten op actuele maatschappelijke ontwikkelingen. Concreet 
betekent dit dat de vragenlijst van de Veiligheidsmonitor in 2021 grondig is herzien. Door deze 
aanpassingen in de vraagstellingen en door een andere manier van dataverzameling (het onder-
zoek werd voor het eerst uitsluitend als internetenquête uitgevoerd) zijn de uitkomsten van de 
Veiligheidsmonitor 2021 niet meer 1-op-1 vergelijkbaar met die van 2019 en eerdere edities. Voor 
een beperkt aantal kernindicatoren zoals slachtofferschap van traditionele criminaliteit en onvei-
ligheidsgevoelens is dat wél het geval en kunnen dus langeretermijntrends worden weergegeven.  
 
De vragenlijst van de Veiligheidsmonitor 2023 is weinig veranderd ten opzichte van die van 2021. 
Er is alleen een nieuw thema (ervaringen met controle door de politie) toegevoegd, het vragenblok 
over discriminatie is uitgebreid, en bij de achtergrondkenmerken zijn vragen over geslachtsregi-
stratie, genderidentiteit en intersekse, toegevoegd. Dat betekent dat de cijfers van 2023 goed ver-
gelijkbaar zijn met die van twee jaar eerder. 
 
Wel is het zo dat de cijfers in de Veiligheidsmonitor 2021, zoals die over overlast- en veiligheids-
beleving en slachtofferschap van criminaliteit, betrekking hebben op de coronaperiode, toen veel 
mensen aan huis gebonden waren en andere beperkende maatregelen golden, terwijl de cijfers in 
de Veiligheidsmonitor 2023 vrijwel geheel betrekking hebben op de periode na corona. In de On-
derzoeksverantwoording wordt ingegaan op wat de mogelijke gevolgen hiervan zijn voor de ver-
gelijkbaarheid van de onderzoeksuitkomsten van 2023 met die van 2021. 
 
De uitvoering van VM 2023 vond plaats van begin augustus tot en met eind oktober, waarbij ge-
gevens van ruim 182 000 personen werden verzameld. CBS en onderzoeksbureau I&O Research 
verzorgden gezamenlijk de landelijke uitvoering. I&O Research deed daarnaast ook de lokale uit-
voering. Door 127 gemeenten en 2 politie-eenheden werd in 2023 gebruik gemaakt van de moge-
lijkheid om zich aan te sluiten bij het onderzoek door middel van extra respons aankopen en/of 
gebruik te maken van de vrije ruimte.  
 
Het CBS en I&O Research verzamelden op landelijk niveau onderzoeksgegevens van in totaal 
75 684 respondenten. De respondenten zijn hierbij verspreid over 10 regionale eenheden, 43 dis-
tricten en 166 basisteams. Op basis van de lokale deelname door gemeenten, al dan niet in (poli-
tie)regionaal verband, werden door I&O Research nog eens 106 534 personen ondervraagd. In 
totaal zijn er 182 218 respondenten ondervraagd. Net als in 2021 werd er tijdens het veldwerk 
gebruik gemaakt van incentives. Dit in de vorm van het verloten van iPads of cadeaubonnen. De 
totale respons bedroeg 33,1%. 
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Staat 1 geeft een overzicht van de aantallen personen die hebben meegedaan aan de Veiligheids-
monitor 2023 en behoren tot de 55 gemeenten met meer dan 70 000 inwoners. In totaal gaat het 
om 88 942 respondenten. Hierbij is een onderscheid gemaakt naar responsaantallen die zijn ver-
kregen via de jaarlijkse reguliere landelijke waarneming en via de extra waarnemingen zoals die 
voor de deelnemende gemeenten zijn gerealiseerd. Uit het overzicht kan worden afgeleid dat in 
2023 in 22 van de 55 gemeenten met 70 000 of meer inwoners oversampling heeft plaatsgevon-
den. 
 
De mate van statistische betrouwbaarheid (de betrouwbaarheidsmarge) bij de uitkomsten is 
mede afhankelijk van de grootte van het berekende percentage en van het aantal waarnemingen 
in de steekproef. Bij de Veiligheidsmonitor in totaliteit is in 2023 sprake van kleine marges (+/- 
0,23 procentpunt bij een schatting van 50 procent). Dit betekent dat met een waarschijnlijkheid 
van 95% de werkelijke waarde van deze schatting ligt tussen de 49,77 procent en de 50,23 pro-
cent. Dit laatste noemen we een 95% betrouwbaarheidsinterval, waarbij 49,77 de ondergrens is 
en 50,23 de bovengrens van het betrouwbaarheidsinterval. Dat er bij de Veiligheidsmonitor sprake 
is van kleine marges komt door het grote aantal landelijke waarnemingen in de steekproef, aan-
gevuld met de waarnemingen op basis van lokale oversampling. Op het niveau van de 70 000 plus 
gemeenten zijn de marges uiteraard groter, vanwege de lagere responsaantallen. Zo ligt bij de 
gemeenten met ca. 300 waarnemingen de marge bij een puntschatting van 50% rond de +/- 5 à 6 
procentpunten. Voor een gemeente met ca. 4 000 waarnemingen is dit ongeveer +/- 1,5 procent-
punt. De exacte marges per gemeente zijn dus afhankelijk van de ondervraagde aantallen perso-
nen in de betreffende gemeente.  
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Landelijke Lokale extra Totaal aantal

waarnemingen waarnemingen waarnemingen

abs

Alkmaar 361 361

Almelo 366 366

Almere 1030 9191 10221

Alphen aan den Rijn 429 1720 2149

Amersfoort 652 652

Amstelveen 352 2 354

Amsterdam 3) 5186 644 5830

Apeldoorn 614 614

Arnhem 724 724

Breda 717 717

Delft 441 441

Deventer 377 377

Dijk en Waard 2) 331 3421

Dordrecht 456 1351 1807

Ede 458 458

Eindhoven 999 999

Emmen 417 417

Enschede 642 642

Gouda 371 371

Groningen 1058 1058

Haarlem 617 1423 2040

Haarlemmermeer 603 603

Heerlen 339 339

Helmond 340 49 389

Hengelo 368 368

Hilversum 339 1451 1790

Hoeksche Waard 343 755 1098

Hoorn 370 370

Land van Cuijk 2) 364

Leeuwarden 488 488

Leiden 719 1605 2324

Leidschendam-Voorburg 359 2710 3069

Lelystad 381 381

Maastricht 473 3406 3879

Meierijstad 345 345

Nijmegen 732 732

Nissewaard 383 383

Oss 326 326

Purmerend 2) 348 348

Roosendaal 352 95 447

Rotterdam 3267 3267

's-Gravenhage 3830 9496 13326

's-Hertogenbosch 613 613

Schiedam 343 1480 1823

Sittard-Geleen 363 1149 1512

Súdwest Fryslân 359 2164 2523

Tilburg 1) 854 854

Utrecht 1512 1512

Venlo 361 3439 3800

Vlaardingen 373 844 1217

Voorne aan Zee 4) 328 1336

Westland 417 417

Zaanstad 550 2484 3034

Zoetermeer 498 498

Zwolle 489 489

Totaal 70 000 plus gemeenten 38727 50215 88942

1) Gemeentelijke wijziging per 1 januari 2021.

2) Gemeentelijke wijziging per 1 januari 2022.

3) Gemeentelijke wijziging per 24 maart 2022.

4) Gemeentelijke wijziging per 1 januari 2023.

Staat 1. Aantal respondenten in 70 000 plus gemeenten, Veiligheidsmonitor 2023
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Uitkomsten 
 
De belangrijkste resultaten van het onderzoek worden vastgelegd in de kernpublicatie Veiligheids-
monitor 2023. Deze publicatie bevat de belangrijkste indicatoren van de hoofdthema’s van het 
onderzoek, zoals leefbaarheid en overlast, veiligheidsbeleving, slachtofferschap van traditionele 
en online criminaliteit, burgers en politie en preventie en bevat zowel landelijke cijfers, als cijfers 
voor de regionale eenheden en districten, maar ook voor de 70.000 plus gemeenten. In de bijlage 
van het rapport zijn de onderliggende cijfers van deze indicatoren in tabelvorm opgenomen voor 
het jaar 2023 met uitkomsten van elke 70 000 plus gemeente. De publicatie verschijnt als webpu-
blicatie op 1 maart 2024 op de CBS-website, en is ook als pdf beschikbaar. De vragenlijst van de 
Veiligheidsmonitor is beschikbaar via www.veiligheidsmonitor.nl. 

 
Presentatie van de resultaten 
 
De gegevens van alle 70 000 plus gemeenten (55 gemeenten in totaal) liggen ten grondslag aan 
de uitkomsten in deze factsheet over het onderzoekjaar 2023. Daarnaast worden niet alleen de 
uitkomsten per gemeente vergeleken met het totaal van alle 70 000 plus gemeenten, maar ook 
die van de G4 en van de G40 en met die van de vorige editie uit 2021. 
Het aantal weergegeven indicatoren in de voorliggende factsheet is ten opzichte van de vorige 
factsheet met resultaten over de VM 2021 lichtjes gewijzigd. Voor een tweetal indicatoren (tevre-
denheid over functioneren gemeente op het gebied van leefbaarheid en veiligheid en tevreden-
heid functioneren politie in de eigen buurt) wordt enkel voor de indicator ‘(zeer)tevreden’ een 
vergelijking gemaakt met 2021, niet voor het gehele spectrum aan antwoorden. En de indicator 
die ervaren discriminatie meet is nieuw vanaf dit jaar. Bij de toelichting van de indicatoren – die 
voor de gepresenteerde tabeloverzichten is opgenomen - wordt hierop nader ingegaan.  
 
In de tabeloverzichten wordt de nadruk gelegd op de cijfers van 2023 en de vergelijking wordt 
gemaakt met 2021 vermits dit de start is van de nieuwe reeks. Deze weergave van de resultaten 
sluit hiermee aan bij die van de kernpublicatie die op 1 maart 2024 beschikbaar komt. 
Bij elke uitkomst is aangegeven of deze verschilt van het totaal 70 000+ gemiddelde en van het 
cijfer in 2021. Dit wordt weergegeven als significant hoger (+) of significant lager (-). Significant wil 
zeggen dat twee waarnemingen dusdanig van elkaar verschillen dat dit niet kan worden toege-
schreven aan toevalligheden in de steekproef (de bijbehorende betrouwbaarheidsintervallen 
overlappen elkaar in die gevallen niet).  
 

http://www.veiligheidsmonitor.nl/
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Toelichting bij de indicatoren  
 
De indicatoren in de factsheet worden standaard weergegeven als een percentage van de bevol-
king van 15 jaar en ouder. Daarnaast worden enkele indicatoren die zijn gebaseerd op meerdere 
vragen gepresenteerd als een schaal- of somscore. Dit geldt bijv. voor ervaren overlast in de buurt. 
Hierna volgt een korte toelichting voor elke opgenomen indicator.  
 
Ervaren overlast in buurt 
In de Veiligheidsmonitor wordt sinds 2021 voor zeventien vormen (voorheen dertien) van overlast 
vastgesteld of deze in de eigen buurt weleens voorkomen en in welke mate mensen hiervan daad-
werkelijk overlast ervaren. Deze zeventien vormen zijn gegroepeerd tot vier hoofdvormen van 
overlast, nl. overlast van fysieke verloedering, sociale overlast, verkeersoverlast en milieuoverlast. 
Deze groepen bestaan uit de volgende vormen van overlast:  
 
Fysieke verloedering 
- vernield straatmeubilair, bijv. vuilnisbakken of bankjes 

- bekladde muren of gebouwen 

- rommel op straat 
- hondenpoep, bijv. op de stoep of op grasveldjes 
 
Sociale overlast  
- dronken mensen op straat 
- verwarde personen 
- mensen die op straat worden lastiggevallen 
- drugsgebruik, bijv. op straat of bij coffeeshops  
- drugshandel 
- rondhangende jongeren 
- overlast door buurtbewoners 
 
Verkeersoverlast  
- agressief verkeersgedrag 
- te hard rijden 
- parkeerproblemen, bijv. fout geparkeerde voertuigen of te weinig plaatsen 
 
Milieuoverlast  
- overlast van horecagelegenheden zoals cafés, restaurants of snackbars 
- geluidsoverlast 
- stankoverlast. 
 
De indicatoren voor ervaren overlast in de buurt geven telkens het aandeel van de totale bevolking 
weer dat veel overlast heeft ervaren van één of meerdere vormen van overlast binnen de respec-
tievelijke groepen. Ook het totaal van de ervaren overlast – items van zowel fysieke verloedering, 
sociale overlast, verkeersoverlast en milieuoverlast – wordt als percentage van de totale bevolking 
weergegeven.  
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Functioneren gemeente op het terrein van leefbaarheid en veiligheid 
Aan de respondenten is gevraagd hoe tevreden of ontevreden ze zijn over het totale functioneren 
van hun gemeente waar het gaat om de aanpak van leefbaarheid en veiligheid. De respondenten 
konden als antwoord geven: 

- zeer tevreden 
- tevreden 
- niet tevreden en niet ontevreden 
- ontevreden 
- zeer ontevreden 
- kan dit niet beoordelen. 
Bij deze indicator worden de antwoordcategorieën zeer tevreden en tevreden, respectievelijk zeer 
ontevreden en ontevreden, telkens als één categorie weergegeven naast de overige categorieën. 
Voor de categorieën ‘zeer tevreden’ of ‘tevreden’ wordt tevens de vergelijking met 2021 gemaakt. 
 

 

Tevredenheid functioneren gemeentelijke handhavers 
Aan de respondenten is gevraagd naar hun oordeel over het functioneren van gemeentelijke 
handhavers. Respondenten die aangaven gemeentelijke handhavers te zien in hun buurt of elders 
in hun gemeente konden hiervoor de volgende antwoorden geven: 
- zeer tevreden 
- tevreden 
- niet tevreden en niet ontevreden 
- ontevreden 
- zeer ontevreden 
- kan dit niet beoordelen. 
De indicator in de factsheet betreft het percentage personen dat ‘zeer tevreden’ of ‘tevreden’ 
heeft geantwoord. Beide categorieën zijn hiervoor samengevoegd tot één categorie. 
 

Onveiligheidsgevoelens in buurt en in algemeen 
In de enquête wordt gevraagd of men zich in de eigen buurt en in het algemeen wel eens onveilig 
voelt en zo ja, of men zich vaak, soms of zelden onveilig voelt. In de factsheet zijn de percentages 
van zowel weleens als vaak opgenomen. Het percentage vaak heeft betrekking op de totale on-
derzoekspopulatie, dus niet alleen op degenen die zich wel eens onveilig voelen.   
 
 
Slachtofferschap van (traditionele) criminaliteit en cybercrime 
In de Veiligheidsmonitor wordt in twaalf afzonderlijke delictsblokken ((poging tot) woningin-
braak, diefstal uit de auto, diefstal vanaf de auto, autodiefstal, fietsdiefstal, diefstal van ander 
motorvoertuig, (poging tot) zakkenrollerij/beroving, overige diefstal, vernielingen, seksueel ge-
weld, bedreiging en mishandeling) gevraagd of men in de afgelopen twaalf maanden slachtoffer 
is geworden van een of meer delicten. De gepresenteerde gegevens hebben betrekking op het 
percentage personen dat persoonlijk als privépersoon slachtoffer is geworden van één of meer 
van deze delicten.  
In de factsheet zijn vier indicatoren opgenomen: 
- slachtofferschap totaal (het betreft hier het totaal van alle traditionele delicten) 
- slachtofferschap van geweldsdelicten (seksueel geweld, bedreiging, mishandeling) 
- slachtofferschap van vermogensdelicten ((poging tot) woninginbraak, diefstal uit de auto, 

diefstal vanaf de auto, autodiefstal, fietsdiefstal, diefstal van ander motorvoertuig, (poging 
tot) zakkenrollerij/beroving, overige diefstal) 

- slachtofferschap van vernielingen. 
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In de enquête wordt daarnaast voor vier grote overkoepelende vormen van online criminaliteit 
gevraagd of men daarvan in de afgelopen twaalf maanden slachtoffer is geweest.  
Het gaat hierbij om:  
- online oplichting en fraude (aankoopfraude, verkoopfraude, fraude betalingsverkeer, identi-
teitsfraude en phishing)  
- hacken (hacken apparaat of account) 
- online bedreiging en intimidatie (online bedreiging, pesten, stalking en shamesexting) 
- overige online delicten. 
In de factsheet wordt het totaal percentage inwoners weergegeven dat slachtoffer is geworden 
van een of meer van deze vier onderscheiden online delictsoorten. 
 
 
Tevredenheid burgers met contact politie  
In de Veiligheidsmonitor 2021 werd de vraagstelling over het contact met de politie wederom 
aangepast. Waar eerder alleen gevraagd werd naar het laatste contact met de politie en waar dit 
laatste contact plaatsvond, is sinds 2021 eerst gevraagd of men contact heeft gehad met de politie 
in de afgelopen 12 maanden en vervolgens wordt er gevraagd of het bij het laatste contact ging 
om contact met de politie in de buurt, elders in de gemeente of buiten de gemeente.  
 
Aan respondenten is gevraagd of zij contact hebben gehad met de politie, inclusief (eventuele) 
contacten vanwege eigen slachtofferschap. In de factsheet staat het percentage inwoners vermeld 
dat binnen een periode van 12 maanden (één keer of vaker, inclusief eigenslachtofferschap) con-
tact heeft gehad met de politie.  
Van de groep van respondenten die in de afgelopen 12 maanden contact hebben gehad en waar-
van het laatste contact binnen de eigen gemeente was is het percentage respondenten vermeld 
dat (zeer) tevreden of (zeer) ontevreden was over het laatste contact. Het betreft hier de indica-
toren: 

- percentage burgers dat (zeer) tevreden is over het laatste politiecontact in eigen gemeente. 
- percentage burgers dat (zeer) ontevreden is over het laatste politiecontact in eigen gemeente. 
 

 

Functioneren politie in buurt  
Aan de respondenten is tevens gevraagd naar hun oordeel over het totale functioneren van de 
politie in hun buurt. Ook hier konden de respondenten als antwoord geven: 
- zeer tevreden 
- tevreden 
- niet tevreden en niet ontevreden 
- ontevreden 
- zeer ontevreden 
- kan dit niet beoordelen. 
Bij deze indicator worden de antwoordcategorieën zeer tevreden en tevreden, respectievelijk zeer 
ontevreden en ontevreden, telkens als één categorie weergegeven naast de overige categorieën. 
Voor de categorieën ‘zeer tevreden’ of ‘tevreden’ wordt tevens de vergelijking met 2021 gemaakt. 
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Tevredenheid zichtbaarheid politie in de buurt 
Aan de respondenten is gevraagd naar hun oordeel over de zichtbaarheid van de politie in hun 
buurt. Respondenten konden hiervoor de volgende antwoorden geven: 
- zeer tevreden 
- tevreden 
- niet tevreden en niet ontevreden 
- ontevreden 
- zeer ontevreden 
- kan dit niet beoordelen. 
De indicator in de factsheet betreft het percentage personen dat ‘zeer tevreden’ of ‘tevreden’ 
heeft geantwoord. Beide categorieën zijn hiervoor samengevoegd tot één categorie. 
 

 

Discriminatie 
Aan de respondenten is gevraagd of men zich in de afgelopen 12 maanden gediscrimineerd ge-
voeld heeft. 
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