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VOORWOORD 

Omschakelen, aanpassen, dingen laten of anders doen. We hebben er door COVID-19 allemaal mee 

te maken gehad het afgelopen jaar. De impact op ons persoonlijke leven en ons werk was - en is - 

groot.  

 

Onze dienstverlening aan de inwoners van de gemeente Alphen aan den Rijn heeft er door de 

coronacrisis in 2020 qua vorm anders uitgezien. Maar de inhoud van ons werk - mensen met een 

beperking ondersteunen om elke dag mee te kunnen tellen en mee te kunnen doen - is 

onverminderd doorgegaan.  

 

Wij zijn trots op onze medewerkers dat zij op creatieve manieren het contact met hun cliënten in 

stand hielden. Ze maakten vele wandelingen buiten, zodat ze op veilige afstand gesprekken konden 

voeren. En zochten contact met cliënten via beeldbellen of telefoon om een hart onder de riem te 

steken bij ingewikkelde casuïstiek. Als het echt noodzakelijk was, stonden ze altijd paraat om op 

huisbezoek te gaan. Uiteraard met de nodige bescherming.   

 

In bijgaande verantwoording leest u meer over hoe we ons in de Gemeente Alphen aan den Rijn in 

2020 bezig hebben gehouden met het bieden van dienstverlening vanuit de Serviceplein teams aan 

inwoners en het verrichten van onderzoeken naar verstandelijke en emotionele vermogens bij 

kwetsbare inwoners.  

 

Ik ga graag persoonlijk met u in gesprek om de inhoud van deze verantwoording te bespreken en 

eventuele vragen te beantwoorden. 

 

Met hartelijke groet, 

 

Conny Ruessink, RVE Manager MEE ZHN, 

Marjolein van den Broek, Senior MEE ZHN, regio Holland Rijnland.  
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1. ONZE OPDRACHT 

Wat was onze opdracht voor 2020?  

Leveren van deskundige cliëntondersteuners 

In Alphen aan den Rijn zijn medewerkers vanuit MEE werkzaam in de serviceplein teams. Zij bieden 

dienstverlening aan de inwoners en zetten daarbij hun hulpverleningstools in. Al onze professionals 

zijn minimaal passend HBO geschoold. Binnen MEE ZHN wordt voor het ontwikkelen van kennis 

vastgehouden aan het zogenaamde T-profiel. Aan de hand van kennisvelden zijn kennisprofielen 

opgesteld waarbij de basis- en specialistische kennis omschreven staat. Door middel van 

vakgroepen worden de kennisprofielen onderhouden.  

Het opleidingsbeleid voorziet in persoonlijke flexibiliteit en eigen verantwoordelijkheid, zodat 

iedereen de regie kan houden met betrekking tot de eigen professionele ontwikkeling. Naast de 

flexibele insteek zijn er een aantal verplichte cursussen en trainingen voor alle medewerkers die 

werken als wijkteammedewerker of onafhankelijk cliëntondersteuner, waaronder Signs of Safety 

(SofS), Social Netwerk Strategieën SNS), training GGZ/Psychiatrie, hulpvraagverduidelijking, 

casuïstiekoverleg en intervisie.  

Een deel van de consulenten is daarnaast ook nog eens geschoold om specifieke/specialistische 

taken uit te voeren, zoals: opvoedondersteuning; Integrale Vroeg Hulp, gezinscoaching en 

multidisciplinaire consultaties in geval van (het vermoeden van) geweld en mishandeling.  

 

Leveren van de coördinator Integrale Vroeghulp 

De coördinatie van de Integrale Vroeghulp (IVH) is op regionaal niveau afgesproken. Hiervoor is 

separaat een budget beschikbaar gesteld door de gemeente voor de coördinatie van de aanvragen 

en casemanagers vanuit de aangesloten partijen. 

 

Leveren van Gedragsdeskundigen (Specialistenpool) 

Een deel van de inzet vanuit MEE ZHN is beschikbaar gesteld aan de Specialistenpool, die in 

regionaal verband opereert.  

 

Bieden van cliëntondersteuning in kader van de Wlz (Wet Langdurige Zorg) 

Vanuit de zorgkantoren heeft MEE voor 2017 en verder de opdracht gekregen om onafhankelijke 

cliëntondersteuning aan cliënten met een Wlz-indicatie te bieden. Dit kunnen mensen zijn die (nog) 

thuis wonen en wachten op opname of al intramuraal verblijven, met vergevorderde dementie, 

zware psychiatrische problematiek of mensen met een ernstige verstandelijke, lichamelijke of 

zintuiglijke beperking. De inzet in 2020 wordt door het zorgkantoor gefinancierd. 
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Bieden van onafhankelijke cliëntondersteuning 

Wij bieden de inwoners van Alphen aan den Rijn onafhankelijke cliëntondersteuning, zowel aan 

kinderen en jongeren, als volwassenen. De inzet in 2020 wordt apart door de gemeente Alphen aan 

den Rijn vergoed middels facturatie. 

 

Benoemde resultaten van de dienstverlening 

Onderstaand een aantal resultaten waarin we een bijdrage leverden: 

• Inwoners met een beperking krijgen laagdrempelig en in de eigen omgeving ondersteuning 

bij het formuleren en oplossen van hun hulpvraag. 

• In de wijken zijn sociale netwerken actief en vindbaar, ook voor mensen met een beperking. 

• Mantelzorgers en vrijwilligers worden afdoende ondersteund in hun taken. 

• Beroepskrachten zijn actief en werken samen in de buurt in de vorm van een integrale 

aanpak. Zij zijn gezamenlijk actief in het signaleren en oplossen van problemen. 

• Individuele hulpvragen worden waar mogelijk gekoppeld aan collectieve voorzieningen.  

 

Naast de individuele ondersteuning hebben wij ook veel inwoners middels groepen en trainingen 

ondersteuning geboden. Aan de volgende groepen hebben inwoners uit Alphen deelgenomen: 

1. Ontmoetingsgroep voor volwassenen met ASS 

2. Gemengde training SOVA/weerbaarheid voor kinderen 
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2. RESULTATEN 

Onze inzet bestond het afgelopen jaar onder meer uit bijdragen vanuit de Specialistenpool en onze 

inzet binnen de sociale teams. Wat waren onze activiteiten precies, en wat zijn de resultaten?  

U leest het in dit hoofdstuk. 

2.1 Inzet door de Specialistenpool 

De Specialistenpool is een pool van gedragsdeskundigen die binnen de gehele regio Holland 

Rijnland ingezet zijn om diagnostisch onderzoek uit te voeren en psycho-educatie te geven aan 

inwoners. Ook voorzien zij professionals van informatie en advies.  

Elke gedragsdeskundige kan onderzoek verrichten naar de verstandelijke en emotionele 

vermogens van inwoners en informatie en advies geven. Daarnaast heeft elke gedragsdeskundige 

zijn/haar eigen terrein van expertise en vullen zij elkaar aan op specifiekere onderdelen. 

Tot eind november 2020 zijn er in totaal 29 aanvragen ingediend voor de gemeente Alphen aan den 

Rijn. De consultaties zijn hier niet in meegenomen, omdat daar geen registratie van beschikbaar is, 

aangezien zij als klant niet bij MEE geregistreerd staan, maar bij de gemeente.  

De meeste aanmeldingen zijn afkomstig van Tom in de buurt (10) en MEE-consulenten (6). Andere 

aanmeldingen kwamen via het Serviceplein (3), Rijnvicus (4), POH-GGZ/ huisarts (3), onafhankelijke 

cliëntondersteuning (OCO), Jeugdbescherming West en een familielid. De leeftijden van de 

aangemelde cliënten variëren van 15 tot 87 jaar.   

De onderzoeks- en hulpvragen zijn vooral gericht op het in beeld brengen van de 

ondersteuningsbehoefte ten aanzien van wonen, werken/ dagbesteding en financiën. Opvallend is 

dat er sinds dit jaar steeds meer vragen worden gesteld over een combinatie van de verstandelijke 

vermogens en ggz-problematiek. Bij alle aanvragen is er vaak een lang traject geweest waarin 

hulpverlening eerder niet van de grond is gekomen. Door op een laagdrempelige wijze aan te 

sluiten bij de wensen van de cliënt lukte het vanuit de gedragsdeskundigen van MEE ZHN vaak wel 

om een onderzoek uit te voeren en door te verwijzen naar passende hulpverlening.  

Vanuit consultaties kwamen vragen naar voren over het in de praktijk begeleiden van personen met 

een verstandelijke beperking. Binnen deze consultaties zijn er vaak ook vragen over onveiligheid en 

kunnen de gedragsdeskundigen meedenken aan de hand van de Signs-of-Safety methode. In deze 

consultaties worden praktische handvatten geboden, maar kan ook worden doorverwezen naar een 

psychodiagnostisch onderzoek. Bij het aanvragen van een psychodiagnostisch onderzoek wordt er 

ondersteuning geboden om de juiste informatie te verzamelen en aan te leveren. Door het 

psychodiagnostisch onderzoek kan hulpverlening worden ingezet om overvraging te voorkomen. 

Hierdoor wordt de veiligheid in een systeem hersteld en de kwaliteit van leven verbeterd.  
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Tevens zijn er korte trajecten ingezet na psychodiagnostisch onderzoeken die variëren van 1 tot 5 

afspraken. Deze trajecten worden alleen ingezet ter overbrugging naar een stabiele vorm van 

hulpverlening, zodat klachten niet verergeren. De invulling van deze trajecten varieert van psycho-

educatie, het leren omgaan met emoties tot het organiseren van netwerkgesprekken. Door deze 

trajecten wordt de zelfacceptatie vergroot en is het netwerk beter in staat om aan te sluiten bij de 

betrokkene.   

Door de uitbraak van het coronavirus is het tijdelijk niet mogelijk geweest om onderzoeken en 

fysieke afspraken te maken. In deze periode zijn de gedragsdeskundigen bereikbaar geweest voor 

alle samenwerkingspartners voor consultaties. Tijdens deze consultaties zijn met name zorgen 

rondom onveiligheid behandeld. Ook in de langere wachttijd voor cliënten is het mogelijk om een 

consultatie aan te vragen om eventuele tips en adviezen te vragen om de wachttijd goed te kunnen 

overbruggen. Wanneer een betrokkene op de wachtlijst aan de beurt is streven wij naar het bieden 

van dezelfde hoge kwaliteit voor iedereen. Door de coronamaatregelen zien wij dat de vraag naar 

korte overbruggingstrajecten ten aanzien van psycho-educatie en het omgaan met emoties groter is 

geworden.  

2.2 Coördinatie Integrale vroeghulp 

Er is ook in 2020 extra aandacht geweest voor het jonge kind, door middel van de inzet van IVH.  

De coördinatie van de groep enthousiaste casemanagers heeft Milou Fonk op zich genomen.  

Het jaarverslag IVH is als bijlage toegevoegd aan dit verslag. 

2.3 Inzet MEE in de Serviceplein teams 

In 2020 hebben Dirk Hoogenboom, Leny Walburg-van Zeijl, Coby Slingerland, Ria van der Vos, 

Angela van Tol en Marion Treur zich ingezet in Alphen aan den Rijn. 

 

Algemeen 

Het MEE team binnen de gemeente Alphen aan den Rijn bestaat op dit moment uit zeven 

medewerkers Toegang en twee gedragsdeskundigen vanuit de Specialistenpool.  

 

De medewerkers Toegang werken binnen de Toegangsteams van het Serviceplein. Zij beschikken 

allen over een HBO- diploma MWD, SPH of Social Work. De Toegang krijgt de aanmeldingen van de 

gemeente waarbij er sprake is van meervoudige problematiek. De MEE medewerkers pakken bij 

voorkeur de aanmeldingen op waarbij er (mogelijk) sprake is van een lichte verstandelijke 

beperking (LVB), autisme, niet-aangeboren hersenletsel (NAH) en/of GGZ-problematiek. Het 

herkennen en inschatten van de mogelijkheden van deze doelgroep is specialistisch en essentieel in 

de benadering. Zij zorgen ervoor dat ze begrepen worden door de inkomensspecialist, 

participatiecoach of schuldhulpverlener.  

Binnen de eigen teams zijn zij vraagbaak voor collega’s als zij te maken hebben met klanten uit 

deze doelgroep. Alle medewerkers van het Serviceplein kunnen een beroep op de Specialistenpool 

om te sparren of voor advies. De juridisch dienst van MEE ondersteunt de MEE medewerkers bij 

uiteenlopende juridische vraagstukken. 
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Bijkomende rollen 

Casusregie en multi problem casuïstiek 

Naast de taak als Integraal Intaker worden de medewerkers van MEE vaak ingezet als casusregie 

nodig is in bijvoorbeeld multi problemgezinnen of (andere) casussen waar veel hulpverleners bij 

betrokken zijn. Zij organiseren netwerkbijeenkomsten en zitten deze voor. Het komt voor dat er ook 

andere organisaties bij de casus betrokken zijn die de rol van casusregisseur zouden kunnen 

vervullen. Door de expertise van MEE, of de rol van waaruit andere organisaties bij een casus 

betrokken zijn, wordt er dan toch voor gekozen dat een MEE medewerker deze taak op zich neemt. 

De aanmeldingen vanuit het GGD-zorgnetwerkoverleg worden vaak door de MEE consulenten 

opgepakt, omdat er regelmatig sprake is van LVB- of GGZ problematiek of dat er behoefte is aan 

een casusregisseur.  

 

Meedenken in opzetten Jongerendiscipline per 2021 

Ria van der Vos zit in het Jongerenteam en zorgt dat er ook wordt nagedacht over de benadering van 

de jongeren met een beperking o.a. door deelname aan de werkgroep stress-sensitieve 

dienstverlening. 

 

Collegiale consultatie 

Door de collega’s van het Serviceplein, TOM en GO wordt regelmatig een beroep gedaan op de 

expertise van MEE. Vaak gaat het om een collegiale consultatie, zonder direct contact met een 

gezin.  

 

Diagnostiek en Wlz 

Door de Specialistenpool van MEE worden de diagnostische onderzoeken door Femke Scheffers en 

Patty Vergeer, de gedragsdeskundigen van MEE, uitgevoerd. Daarnaast zijn zij als vraagbaak 

betrokken bij het Serviceplein en sparren zij met Serviceplein collega’s over complexe casuïstiek.   

Soms resulteren de diagnostische onderzoeken in het aanvragen van een Wlz-indicatie. Het doen 

van Wlz-aanvragen valt binnen de expertise van MEE, maar is door de gemeente belegd bij TOM in 

de buurt. Ketenpartners weten de MEE medewerkers goed te vinden om toch van deze expertise 

gebruik te maken, waardoor er regelmatig Wlz aanvragen worden gedaan door de MEE 

medewerkers van het Serviceplein. Zij maken daarbij altijd gebruik van de diensten van de juridisch 

medewerkers van MEE, omdat het zeer specialistisch is. Hierdoor worden de aanvragen in bijna alle 

gevallen gehonoreerd.  

Aandachtsfunctionaris meldcode 

Ria van der Vos zet zich in als aandachtsfunctionaris van de meldcode. Zij consulteert collega’s die 

overwegen om een melding te doen bij Veilig Thuis. Ook draagt zij zorg voor het bundelen en borgen 

van de meldingen die gedaan worden.  

 

 



 

 

 9 

Deelname Team Bemoeizorg 

Dirk Hoogenboom is vanuit MEE betrokken bij Team Bemoeizorg van gemeente Alphen aan den 

Rijn. 

 

Deelname werkgroep Laaggeletterdheid: 

Lenie Walburg-van Zeijl neemt deel aan de werkgroep Laaggeletterdheid van het Serviceplein en 

brengt daar haar expertise vanuit MEE in.  

 

Contactpersoon WvGGZ 

Dirk Hoogenboom is vanwege zijn MEE achtergrond één van de twee contactpersonen voor de 

nieuwe WvGGZ. Als een inwoner zorg en ondersteuning krijgt met gebruikmaking van deze wet, dan 

coördineert hij vanuit deze taak de in te zetten hulp/zorg/ondersteuning vanuit de gemeente en 

onderhoud contact met betrokken ketenpartners. 

 

Fondsaanvragen 

Het komt voor dat (in samenspraak met de gemeente) een fondsaanvraag wordt gedaan. Dit gebeurt 

wanneer financiering binnen de gemeente bijvoorbeeld niet mogelijk is en er financiële middelen 

nodig zijn voor goederen of diensten die bijdragen aan de zelfredzaamheid van de cliënt. MEE is 

ervaren in het doen van fondsaanvragen en heeft daarnaast een goede naam bij de fondsen door de 

uitgebreide interne check die aan de aanvraag vooraf gaat.  

 

MEE op weg 

Deze opdracht wordt uitgevoerd door Marion Treur en Ria van der Vos. Zij voeren gesprekken met 

de mensen die voor MEE op weg worden aangemeld. Ook geven zij advies aan de gemeente of er 

een MEE op weg traject moet worden toegekend.  

 

Jeugdmatch 

Enkele MEE medewerkers zijn vaardig in het gebruik van Jeugdmatch en zijn daarvoor 

geautoriseerd. Via Jeugdmatch kunnen hulpverleners kenbaar maken bij een gezin betrokken te 

zijn. Op deze manier wordt duidelijk of er meerdere hulpverleners bij een gezin betrokken zijn 

(geweest). Vanuit de gemeente is uitgesproken dat zij de meerwaarde hiervan inzien, maar er wordt 

nog geen gebruik gemaakt van deze dienst.  

Extra inzet tijdens coronatijd 

Tijdens de coronatijd kwam er een grote druk te staan op de dienstverlening van het Klanten 

Contact Centrum. Meerdere MEE-collega’s hebben bijgesprongen om alle contacten te kunnen 

afhandelen.  

Daarnaast zijn er MEE-collega’s langs de deuren gegaan bij 80-plussers voor een project dat in 

samenwerking met TOM en het Rode Kruis gestart was. Hierbij werd geïnventariseerd of deze 

doelgroep zich redde en de juiste zorg en ondersteuning kreeg voor hun hulpvragen. Indien nodig 

werden zij gekoppeld aan de juiste zorgverlenersinstantie of naar een maatschappelijk project 

verwezen.   
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Gespreksgroepen 

Ten slotte zijn er ook de gespreksgroepen: partnergroep NAH, Autisme en Sociale Vaardigheden. 

De groepen zijn wel gestart begin 2020, maar vanwege corona moesten een aantal bijeenkomsten 

afgelast worden. Gezien de aard van bijeenkomsten en de doelgroep is er niet voor gekozen om 

deze digitaal voort te zetten. De SOVA-training is nog wel afgerond. 
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Inzet Specialistenpool 

Onze casussen uit de praktijk geven een beeld van de inzet van de Specialistenpool: 

 

Specialistenpool, het verhaal van Raoul 

Raoul kwam terecht bij een louche verhuurder in Alphen aan den Rijn, waar hij een klein kamertje 

kreeg. Hij had daar alleen een bed en een kapotte tv zoals hij zegt. Het was vreemd dat niemand 

daar mocht komen. Hij kreeg werk op de Sociale Werkvoorziening.  

In de zomer 2020 werd ik gebeld door Jennifer, de gedragsdeskundige van Brijder verslavingszorg 

en Bas, een werkleider van de werkplaats. Het dreigde helemaal mis te gaan met Raoul. Voor zijn 

broer deed hij koeriersklusjes. Hij gebruikte zelf harddrugs, dreigde zijn onderkomen te verliezen 

en hij raakte in de schulden.  

Ik heb een gesprek gehad met Raoul, Jennifer en Bas. Daar werd al gauw duidelijk dat Raoul ook 

erg eenzaam was en heel kwetsbaar. Raoul is erg moeilijk te verstaan. Hij praat met accent en veel 

binnensmonds en snel.  

Samen met Raoul en Bas maakten we een plan. Doel was dat Raoul een bewindvoerder zou krijgen 

en in eigen kamer of appartement in een woonvoorziening zou kunnen gaan wonen, met begeleiding 

in de buurt.   

Raoul is getest door Femke van de Specialistenpool van MEE. Zijn IQ bleek dusdanig laag, hij zou 

langdurig intensieve begeleiding nodig hebben. Dirk heeft daarom een Wlz-indicatie aangevraagd. 

Deze is afgegeven en een halfjaar later kwam er een mooie plek vrij in een woonvoorziening bij 

Philadelphia. Raoul is weer helemaal gelukkig en voelde zich in hele korte tijd helemaal thuis. 

*in verband met de privacy zijn de namen in dit verhaal gefingeerd. 

 

Dirk Hoogenboom 

Cliëntondersteuner 

 

 

Raoul is op Bonaire geboren. Hij woont sinds 2013 in Nederland. Zijn moeder is bij zijn geboorte 

overleden. Hij had toen al een zus en twee broers. R. is bij familie opgegroeid. Later is vader 

hertrouwd en zijn nog twee (half)broers geboren. Zijn drugsverslaafde broer Erwin, die in 

Nederland woont, heeft Raoul naar Nederland gehaald, omdat er op Bonaire niemand zou zijn die 

voor hem zorgde. De stiefmoeder van Raoul was overleden. Raoul vertelt dat hij bijna geen 

opleiding heeft gehad: ”alles mislukte!” . 
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Specialistenpool, het verhaal van Babette 

We beginnen eerst om financieel orde op zaken te stellen. Ik zorg dat ze gebruik maakt van alle 

minimaregelingen en mogelijke kwijtscheldingen en we maken een budgetplan. Daardoor krijgt ze 

overzicht over haar financiën en dat geeft haar rust. Tegelijk begint ze mij daardoor ook te 

vertrouwen. Tijdens de gesprekken die we hebben vallen mij een aantal zaken op die te maken 

zouden kunnen hebben met een stoornis in het autistisch spectrum (ASS). Ik benoem het naar de 

participatiecoach en zij herkent het direct. De eerstvolgende keer bespreken we het met Babette. 

Ze staat er niet afwijzend tegenover, maar er is nog nooit iemand geweest die dat genoemd heeft. 

Ze wil erover nadenken of ze dit wil laten onderzoeken.  

Uiteindelijk valt ze op haar werk uit en belandt ze in de ziektewet met veel lichamelijke klachten. 

Dan mag ik bij haar op huisbezoek komen. Het is een chaos en ze overziet het niet meer. Ze staat 

inmiddels open voor onderzoek naar de reden dat ze is uitgevallen. De participatiecoach regelt 

diagnostiek via de arbodienst. Dat wordt snel daarna gestart. Tegelijkertijd geef ik haar wat tips om 

meer structuur aan te brengen in haar huishouden en wat beter voor zichzelf te zorgen. Dit pakt ze 

heel goed op. Ondertussen is het onderzoek gedaan en blijkt inderdaad dat er sprake is van ASS. Ik 

neem met haar het rapport door want dat is door de betreffende instantie niet gedaan. Er beginnen 

heel veel zaken op zijn plek te vallen bij Babette. In het rapport wordt psycho-educatie aangeraden 

en ambulante begeleiding. Ik meld haar aan bij de Specialistenpool van MEE voor psycho-educatie 

en inmiddels staat ze ook open voor ambulante begeleiding bij Tom in de buurt. Binnenkort ga ik het 

overdragen.  

Dit is een casus waarbij ik mijn rol erg breed heb opgepakt, maar dit was de enige manier om deze 

cliënt verder te helpen. Een duidelijk voorbeeld dat je soms wat buiten de kaders moet denken en 

moet doen wat nodig is.  

*in verband met de privacy zijn de namen in dit verhaal gefingeerd. 

 

Lenie Walburg 

Cliëntondersteuner 

 

Ik word gevraagd om aan te sluiten bij een gesprek van een participatiecoach met cliënt Babette. 

Het is een 33-jarige vrouw die na een verbroken relatie in de bijstand terecht is gekomen. Eerder 

heeft ze niet gewerkt. De participatiecoach heeft voor mevrouw werk bij een schoonmaakbedrijf 

gevonden voor 24 uur. Hiermee zou ze net uit de uitkering komen. Er spelen echter nog financiële 

problemen en mevrouw geeft aan dat haar woning niet op orde is. Ze wil niet dat wij bij haar thuis 

komen en wil ook niet aangemeld worden bij Tom in de buurt. Het lukt haar niet om haar huis 

netjes te krijgen, haar administratie op orde te brengen en voldoende structuur in de week te 

houden. Daarnaast heeft ze erg weinig energie over na haar werk. 
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Specialistenpool, het verhaal van Youssef 

Na een groot overleg met diverse partijen hoor ik dat de jongeman nog altijd geen Nederlands 

spreekt en heb ik gevraagd naar zijn schoolverleden in Syrië. Daar blijkt hij weinig onderwijs te 

hebben gehad. Hier in Nederland lopen allerhande zaken fout, waardoor er veel schulden zijn en 

dreigende huisuitzetting. Hij heeft ook veel foute “vrienden”. Ik heb voorgesteld een niet-talig 

onderzoek te laten doen bij MEE, want alles wijst op een verstandelijke beperking. Het schrijnende 

is dat nog niemand had bedacht dat er mogelijk sprake is van LVB-problematiek in combinatie met 

GGZ-problemen.  

 

Mijn collega is blij dat ik meedenk en nu aansluit bij de rond-de-tafelgesprekken. Hierdoor kan de 

hulpverlening beter aansluiten bij de mogelijkheden van Youssef. 

*in verband met de privacy zijn de namen in dit verhaal gefingeerd. 

 

Ria van der Vos 

Cliëntondersteuner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Youssef krijgt ondersteuning van mijn collega in team jongeren. Zij vraagt mij mee te denken in 

deze casus. Er zijn schulden, dreigende uithuiszetting, GGZ-problematiek. De jongeman komt uit 

Syrië en is sinds 2015 in Nederland, oorspronkelijk als minderjarige asielzoeker. Er is hulpverlening 

vanuit Tom in de buurt geweest, maar deze is gestopt door agressieve uitingen van de jongeman.  
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3. CIJFERS 

Voor 2020 begrootten we € 560.277,- voor een inzet van in totaal 6,51 fte (7579 uren 

cliëntondersteuning, 1026 (+ 100 extra uren ingekocht later in het jaar) uren specialistische inzet). 

Hieronder leest u hoeveel uren wij daadwerkelijk per discipline hebben ingezet. 

 

MEE medewerkers in de SPT’s: 8298 uur 

Dit betekent dat er 719 uur meer is ingezet dan dat er ingekocht is. 

 

Gedragsdeskundigen: 1160 uur  

Dit betekent dat er 34 uur meer is ingezet dan dat er ingekocht is. 
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4. BIJLAGEN 

In de bijlagen zijn de Jaarrekening en het Jaarverslag Integrale Vroeghulp opgenomen.  

 


