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Inleiding
Tarieven en openingstijden
TARIEVEN

De tarieven zijn ten opzichte van het eerste kwartaal van 2018 ongewijzigd. Een overzicht van de tarieven staat
op de website www.dethermen2.nl/tarieven

OPENINGSTIJDEN
De openingstijden van de zwembaden zijn gelijk gebleven aan het eerste kwartaal van 2018. Een overzicht van
de openingstijden staat op de website www.dethermen2.nl.

Klanttevredenheid

NIEUWE WEBSITE
In juni is de vernieuwde website online gegaan. De nieuwe website is een verbetering ten opzichte van de oude
website. Roosters, tarieven, type lessen zijn beter vindbaar.

Onderhoud en duurzaamheid

In het tweede kwartaal is het dak van zwembad De Hoorn vervangen en zijn er zonnepanelen geplaatst. Tevens
zijn de vloeren van de zwembaden en kleedkamers vervangen. Wij hebben onze uiterste best gedaan om de
overlast tot het minimum te beperken. Echter konden wij niet voorkomen dan een aantal lessen moesten
worden verplaatst naar een andere locatie of moesten worden geannuleerd. In Q3 wordt de vioer van het
recreatiebad vervangen. Recreatief zwemmen kan in deze periode in de andere baden van De Hoorn, incl het
buitenbad.

In zwembad De Hoorn is een noodreparatie uitgevoerd aan de glijbaan. Deze is hierdoor 6 dagen buiten
gebruik geweest.

MEERJARENONDERHOUDSPLAN

Facilicom heeft in opdracht van de gemeente een meerjarenonderhoudsplan voor AquaRijn en De Hoorn
gemaakt. Deze ligt ter afstemming bij de gemeente en Themen2. In het onderhoudsplan staan zaken zoals:
schilderwerk, tegelwerk etc.

Duurzaamheid

DUURZAAMHEIDSSCAN
Voor beide zwembaden is in opdracht van de gemeente door Sportfondsen Nederland een duurzaamheidsscan

gemaakt. De rapporten zijn besproken met de gemeente. De uitvoering van de punten uit deze scan worden
momenteel uitgevoerd.

Personeel

ZIEKTEVERZUIM
Het ziekteverzuim is hoger dan gemiddeld voor zwembaden met een omvang zoals bij De Thermen 2. Dit heeft
te maken met een aantal langdurig zieke personeelsleden. Dit betreft met name privé gerelateerd verzuim.

EHBO / REANIMATIE
Het grootste deel van het personeelsbestand heeft de jaarlijkse herhalingscursus EHBO/ reanimatie gedaan en



met succes doorlopen. Al het toezichthoudend en lesgevend personeel heeft de zwemtest met succes
doorlopen.

Activiteiten

ZEEMEERMINNENWEDSTRIJD

In juni vond in zwembad AquaRijn een Zeemeerminnenwedstrijd plaats. Ruim 60 Zeemeerminnen in alle
leeftijden en uit heel Nederland namen deel aan de competitie waarin het ging om snelheid, looks en
zeemeerminskills. De Zeemeerminwedstrijd heeft de nodige mediaaandacht gehad en wordt volgend jaar weer
gedaan.

BUITENBAD GEOPEND

op 1 mei opende het buitenbad. Deze zal tot half september (afhankelijk van het weer) open zijn. Naast de
zwembaden zijn er buiten ook tafeltennistafel en een airtrampoline te vinden. In verband met het mooie
voorjaar/zomer is het buitenbad extra geopend.

ZWEMMEN MET (EEN VERMOEDEN VAN)DEMENTIE

Op 21 juni konden mensen met (een vermoeden van) dementie een gratis proefles volgen in Zwembad De
Hoorn. Vanaf september vindt deze activiteit elke eerste en derde donderdag van de maand plaats. Tom in de
buurt, Alphen beweegt en De Thermen2 organiseren de nieuwe lessen voor deze groep mensen, waarin
oefeningen worden gegeven maar ook lekker vrij zwemmen centraal staat. De Thermen2 is blij om deze
doelgroep te kunnen faciliteren. De ervaring leert dat zwemmen voor mensen met een dementie een positieve
uitwerking heeft op de gezondheid, daarnaast werkt het heel ontspannend. De samenwerkende partijen
zorgen voor begeleiding en ondersteuning bij omkleden, zwemmen en toezicht.

MEIVAKANTIE
In de meivakantie vonden er diverse activiteiten plaats. Daarnaast lag de stormbaan in het water.

- WATERGEVECHT ZWEMBAD DE HOORN

10 mei, de eerste echte warme zomerdag van 2018 vond in zwembad De Hoorn een watergevecht plaats. Hier
kwamen een honderdtal kinderen met waterkanonnen, supersoakers en ballonnen op af die de strijd met
elkaar aangingen op het grasveld van het buitenbad.

-ZWEMA4DAAGSE
In de meivakantie, van 1 tot en met 4 mei, vond de zwem4daagse plaats in zwembad AquaRijn. Vier avonden
== ; achter elkaar baantjes zwemmen: 10 voor kinderen, 20 voor
volwassenen. Naast baantjeszwemmen was er een
randprogramma georganiseerd samen met de duikvereniging,
supschool en de reddingsbrigade. Nieuw dit jaar was dat ook in
de ochtend en de middag meegedaan kon worden aan de
zwem4daagse. Deelnemers konden met hun deelname een
extra bedrag overmaken aan samenloop voor hoop.

y A-DIPLOMA VOOR LEERLINGEN VAN HET GROENE HART
Eind april ontvingen 16 Ieerllngen van de ISK (schakelklas van het Groene Hart lyceum) hun A-diploma. Deze
kinderen zijn allen niet geboren in Nederland en waren nog niet in het bezit van een zwemdiploma.

FUNTRIATHLON

Zwembad AquaRijn was op 1 juni het vertrekpunt van de Funtriathlon. Een groep enthousiaste deelnemers
zwommen, fietsten en wandelden. De Thermen2 verzorgde, behalve de locatie en de communicatie ook een
kom soep voor de deelnemers.

AQUAMARATHON
Voor de tweede maal dit jaar vond op 25 juni de Aquamarathon plaats. Deelnemers konden tijdens de
marathon, die twee uur duurde kennis maken met alle aquasporten die het zwembad aanbiedt.



NATTE GYMLESSEN
De natte gymlessen voor basisscholen, die in 2016 zijn gestart dankzij Sportimpuls, lopen einde tweede
kwartaal af. Het voortzetten van de natte gymlessen is opgenomen in het coalitieakkoord.

SAMENLOOP VOOR HOOP
De Alphense zwembaden hebben weer meegedaan aan SamenLoop voor Hoop op 26 en 27 mei in Park

Rijnstroom.

KONINGSSPELEN

Op 20 april vonden in zwembad AguaRijn de koningsspelen plaats. Vier
basisscholen uit Alphen aan den Rijn konden rennen over de
stormbaan, salto’s draaien en kregen snorkelles.

Samenwerkingen

KORTE SCHOOLVAKANTIES

In verschillende korte schoolvakanties wordt samengewerkt met een aantal organisaties. De meeste
organisaties zijn ook huurder van zwemwater, zoals de Reddingsbrigade, AZC en duikverenigingen. Zij bieden
workshops aan en mogen zichzelf zo presenteren.

LADIES ONLY

Ladies Only is een initiatief van De Thermen 2, Alphen Beweegt, De Sportvrouw, TOM in de Buurt, Participe en
Lifecoach Fatima Achahboun. Sinds het tweede kwartaal van 2017 wordt Ladies Only door De Thermen 2
zelfstandig voortgezet en is derhalve als activiteit overgenomen van Alphen Beweegt. Er wordt nu onderzocht
of er mogelijkheden zijn om Ladies Only ook op een ander tijdstip aan te bieden. In de maand april vond een
proef plaats met de aanwezigheid van een kinderoppas tijdens deze uren.

AZC

De Alphense Zwem Club is de belangrijkste huurder van zwemwater en partner voor De Thermen 2. Met de
zwemvereniging wordt nauw samengewerkt. AZC Moscow (heren 1) is in mei Nederlands kampioen geworden
in zwembad AquaRijn. Dit zorgde voor de nodige omzet en media-aandacht.

VERHUUR AQUARIN

Met de structurele verhuur van ruimtes aan in AquaRijn, aan onder andere De Alphense Dansschool en Junis zit
mede door de samenwerking met diverse partners een stijgende lijn. Er ontstaat meer vraag dan beschikbare
ruimte.

BUURTHUIS AQUARIN
Buurthuis Aquarijn wordt steeds meer een begrip in de buurt. De koffiebijeenkomsten, VVE-bijeenkomsten,
knutselmiddagen, kaartspelletjes, karaokeavonden etc. trekken meer mensen naar de locatie.

HUURDERS EN VERENIGINGSOVERLEG

Met alle huurders is een goed contact. Vooral in zwembad AguaRijn wordt structureel steeds meer badwater
verhuurd. Nieuw is het gebruik van zwemwater door de Endurosport. In de bijlage treft u de notulen van dit
overleg.

STICHTING VLUCHTELINGENWERK NEDERLAND
Stichting Vluchtelingenwerk Nederland heeft elke vrijdagochtend in zwembad AquaRijn een inloopspreekuur.

TOM IN DE BUURT
Tom in de buurt organiseert diverse activiteiten voor statushouders in zwembad AgquaRijn, zo wordt er samen



gekookt, worden er fietslessen gegeven en gezwommen.

ZWEMLESSEN STATUSHOUDERS

Op 11 mei is een groep Eritrese jongens en mannen met hun zwemlessen gestart zodat zij straks veilig het
water in kunnen. Het Jeugddeelnamefonds bekostigd voor de minderjarigen deze lessen omdat ze hier zelf
geen middelen voor hebben. De meerderjarigen worden hierin gesteund door Tom in de buurt, Timon en de
Thermen2. In juli kunnen zij afzwemmen.

NIEUWE BEOOGDE SAMENWERKINGEN

Er zijn gesprekken gaande met een aantal organisaties en bedrijven voor samenwerkingen en geheel nieuwe
activiteiten.

BIJZONDERHEDEN

INVESTEREN IN DE ACCOMMODATIES

Het is noodzakelijk om te investeren in de accommodaties om een goede bedrijfsvoering te garanderen. Zowel
voor het wegnemen van achterstallig onderhoud als voor grote innovaties is De Thermen 2 afhankelijk van
investeren door eigenaar, de gemeente Alphen aan den Rijn. Zonder investeren zal:

e de concurrentiepositie structureel te weinig vooruitgaan (groot achterstallig onderhoud)

e de concurrentiepositie op termijn structureel achteruit gaan (geen innovaties)
De aanschaf van een nieuwe moderne glijbaan is een voorbeeld van zo'n innovatie. Daardoor krijgt
zwembad De Hoorn een betere positie ten opzichte van andere Alphense moderne initiatieven zoals
Ballorig, het GameCenter en de Free Run faciliteiten bij het strand in het Zegerslootgebied. Een
dergelijke aanschaf is echter onmogelijk vanuit de eigen middelen van De Thermen 2.

WEBSITE
Op de website staat vooral veel informatie. Hieraan worden regelmatig activiteiten (agenda) en

nieuwsherichten toegevoegd. De facebookpagina is door een plug-in op de voorpagina van de website ook hier
goed leesbaar.

FACEBOOKPAGINA

De facebookpagina functioneert als community. Op de posts komen veel reacties en tags. Via de
facebookpagina wordt vaak en veel informatie verspreid. Het gaat om evenementen, aankondigingen, links
naar de eigen website, links naar externe informatie, foto’s van activiteiten en foto’s van de dagelijkse gang van
zaken. De facebookpagina is met een plug-in gekoppeld aan de website.




Jaaroverzicht De Thermen2 — 2018

JANUARI

Nieuwjaarsduik

De traditionele Nieuwjaarsduik van zwembad De Hoorn trok dit jaar meer dan 120 deelnemers. In vier volle
groepen werd de sprong in het ijskoude water van het
buitenbad gewaagd. Het aantal deelnemende kinderen was
opvallend groot. Dat betekende dat elke groep helemaal vol
was. De Nieuwjaarsduik is strak geregeld. Je mag alleen
meedoen als je gezond bent, bij twijfel mag je niet in het
ijskoude water springen. Voor de zekerheid was ook dit jaar de
Alphense Reddingsbrigade in het water aanwezig.

Woensdagmiddag
Het hele jaar wordt elke woensdagmiddag een andere activiteit
aangeboden in zwembad De Hoorn. Van een speurtocht tot




snorkelen en van waterrugby tot waterslagbal. Bij mooi weer buiten, bij minder weer binnen. De afsluiting is
elke woensdag het immer populaire stuiver duiken!

Drijf in bioscoop
Tijdens de kerstvakantie konden mensen drijvend op een luchtbed de film Flushed Away kijken in zwembad
AguaRijn.

Workshops voor kinderen

Op donderdag 4 januari, in de kerstvakantie is er een activiteit georganiseerd in zwembad AquaRijn door
Thermen 2, de Alphense Dansschool en Junis Kinderopvang. De kinderen van de Alphense Dansschool en van
de BSO’s van Junis hebben diverse workshops gehad in het zwembad. Deze workshops werden gegeven onder
deskundige leiding van dansdocenten, zwemdocenten en pedagogische medewerkers. Totaal zijn er ruim 250
kinderen geweest. De samenwerking heeft betrekking op het feit dat bovenstaande partijen gehuisvest zijn in
zwembad AquaRijn en op diverse manieren beweegactiviteiten voor kinderen.

Kinderzwerfboekenstation
In januari opende wethouder de Jager een nieuw Kinderzwerfboekenstation in zwembad AquaRijn. Ook in
zwembad de Hoorn is er vanaf nu eentje. Kinderen kunnen hier boeken lenen en oude boeken inleveren.

FEBRUARI

Voorjaarsvakantie

Tijdens de voorjaarsvakantie werden veel activiteiten georganiseerd. In Zwembad AquaRijn werd een
snorkelcursus gegeven. In De Hoorn konden Junior Toezichthouders zich melden. Daarnaast kregen kinderen
workshops van de Alphense Reddingsbrigade, Duiken met Perslucht, Zeemeerminzwemmen, Suppen en Salto’s
draaien.

Borstcrawl cursus
In februari werd de 10 weekse borstcrawlcursus gegeven voor volwassenen in zwembad AquaRijn.

Baby/peuterzwemmen
In februari werd voor het eerst door onze allerkleinste diploma gezwommen. Het puppydiploma is
samengesteld volgens richtlijnen van het Nationale Raad Zwemveiligheid en sluit aan op onze zwemlessen.

Nederlandse kampioenschap Studenten

Het Open Nederlandse Kampioenschap Studenten is op zaterdag 24 februari 2018 gehouden in zwembad
AquaRijn. Het kampioenschap was een samenwerking met KNZB en Stichting NZSK, de Leidse
studentenzwemvereniging E.L.5.Z.W.V. In totaal zwommen 350 Studenten van verschillende
studentenzwemverenigingen om de titel. Aquarijn bleek nogmaals zeer geschikt voor het huisvesten van
soortgelijke evenementen.

MAART

Sponsorzwemmen

De Alphense zwembaden doen mee aan SamenLoop voor Hoop op 26 en 27 mei in Park Rijnstroom. Om alvast
sponsorgeld in te zamelen, organiseerden wij op vrijdag 2 maart sponsorzwemmen. Deelnemers zwommen
gesponsorde baantjes. De opbrengst gaat voor de SamenLoop.



De paashaas

De paashaas was op bezoek in zwembad De Hoorn op
woensdagmiddag 28 maart, vrijdag 30 maart(Goede Vrijdag)
en Tweede Paasdag. Kinderen konden de paashaas
ontmoeten en leuke paasspelletjes doen.




