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Geachte mevrouw de Groot-Slagter,

In antwoord op de artikel-40 vragen over de situatie in de Diamantstraat en omgeving, die u
namens de fractie van RijnGouwelokaal aan het college van burgemeester en wethouders stelde,
berichten wij u het volgende.

Kunt u aangeven wat er de afgelopen jaren met deze speerpunten is gebeurd en hoe het kan dat
na 6 jaar de problematiek nog steeds hetzelfde is en niet veranderd lijkt te zjjn?U verwijst hierbij
naar de wijkbeveiligingsscan Zegersloot-Zuid uit 2012 waarin 1&0 Research een aantal
speerpunten heeft geformuleerd.

De aanpak sindsdien bestaat onder meer uit de aanpak jeugdoverlast, die is ondergebracht bij
Buurtbedrijf De Edelsteen, een project van Stichting StreetliveTV en de gemeente. StreetliveTV
draagt bij aan het terugdringen van de overlast.

Het vergroten van de sociale cohesie geschiedt door intensivering van de contacten met
georganiseerde inwoners. Denk aan de activiteiten van bijvoorbeeld De Blije Wijk (burendagen,
activiteit Groet en Ontmoet, kookactiviteiten bij Stichting SLIMM), de inzet van onze
gebiedsadviseurs op het gebied van sociale netwerken en het onderhouden van contacten met de
sleutelfiguren in de wijk, naast bijvoorbeeld de opzet en uitvoering van het Draaiboek Ramadan,
samen met de politie. Daarnaast zijn de jongerencoaches, de BOA’s en moskeebesturen actief in
de buurt naast de sociaal makelaar van Tom in de Buurt.

Verpaupering aanpakken is een dagelijks terugkerend vraagstuk. Hierbij bepaalt het gedrag van
mensen de mate van verpaupering. In de Edelstenenbuurt zijn 68 nationaliteiten
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vertegenwoordigd, die in een meer kwetsbare economische en/of sociale positie verkeren. Met het
nieuwe afvalbeleid wordt meer inzet gepleegd zoals bijvoorbeeld de inzet van Schone
Buurtcoaches en de divers schoonmaak- en prikacties van (groen) vrijwilligers).

Het vergroten van de meldingsbereidheid is een blijvend aandachtspunt. We constateren dat veel
bewonersgroepen in de Edelstenenbuurt met wantrouwen kijken naar instanties zoals gemeente,
politie, Woonforte, scholen etc.

Daarnaast is sprake van een ongelukkige samenloop van omstandigheden. Het extreem warme
weer maakte dat veel bewoners langer en meer dan gebruikelijk zich buiten ophielden. Tevens
waren in deze periode twee horecagelegenheden, waar de jeugd vanuit de buurt met hoge
frequentie verbleef, gesloten.

Wat is in de afgelopen jaren voor inzet geweest door organisaties als Tom in de Buurt, wijkcoach
etc. Zijn er ooit meldingen binnengekomen over problemen in deze wijk?

De inzet van wijkcoaches van Tom in de Buurt is gericht op het versterken van de sociale
structuren in de wijk en op het ondersteunen en activeren van individuele inwoners. Tom in de
Buurt ondersteunt inwoners die een initiatief willen ontplooien in de wijk, begeleidt inwoners om
zo zelfstandig mogelijk hun leven te leiden, organiseert en ondersteunt collectieve bijeenkomsten
waarin inwoners met elkaar in gesprek gaan over hun problemen, organiseert
ontmoetingsbijeenkomsten, zet trainingen op voor inwoners op het gebied van onder meer
schulden en sociale vaardigheden. Tom in de Buurt neemt deel aan professionalsoverleggen en
geeft uitvoering aan afspraken die daar gemaakt worden. Ten slotte heeft Tom in de Buurt een
sociaal makelaar aangesteld die actief op inwoners afstapt die zorg mijden en die inwoners
stimuleert iets positiefs voor hun buurt te doen.

BOOST heeft een basispakket in alle wijken. Deze is bedoeld om vanuit het contact en behoefte
van de inwoners een basis neer te zetten aan laagdrempelige activiteiten en wijkgerichte
voorzieningen. Denk hierbij aan bibliotheekwerk, cultureel aanbod, Peuter Start, sport- en
spelaanbod, kinderwerkactiviteiten, ouderbijeenkomsten en outreachend jongerenwerk. Ook
BOOST neemt deel aan professionalsoverleggen. Daar waar trends zijn die om extra aandacht
vragen, formuleert BOOST daar een speerpunt op.

Stichting StreetliveTV heeft zich de afgelopen jaren intensief ingezet om jongeren en
(jong)volwassenen uit de Edelstenenbuurt en Planetenbuurt met risico- en/of vermijdendgedrag
aan zich te verbinden en vanuit deze verbindingen met hen soms middels trajecten toe te leiden
naar reguliere trajecten of uitstroom naar onder andere werk, scholing. schuldsanering. Ook
StreetliveTV neemt deel aan professionalsoverleggen.
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Hoe vaak hebt u de afgelopen jaren overleg gepleegd met politie en Woonforte over de situatie in'
de Diamantstraat en omgeving?

Vanaf oktober 2013 vindt maandelijks het professionals overleg Planeten- en Edelstenenbuurt
plaats. Deelnemers aan dit overleg zijn de gemeente (gebiedsadviseurs), huismeester en
buurtconsulent van Woonforte, wijkagent, jongerencoach BOOST, jongerencoach Alphen Beweegt,
wijkcoach Tom in de Buurt, sociaal makelaar Tom in de Buurt, wijkcoach statushouders Tom in de
Buurt, huisarts HAP Saffierstraat, wijkverpleegkundige Activite en I1ZO. Daarnaast worden andere
professionals afhankelijk van de agenda uitgenodigd. De situatie in de Diamantbuurt wordt
maandelijks besproken. Naast structureel vindt tevens bilateraal overleg plaats.

Nu de politie met eieren bekogeld is, krijgt de zaak meer aandacht, maar de mensen die er wonen
vragen al heel lang om extra aandacht. Sommigen durven zelfs niet meer naar buiten zonder dat
ze begeleid worden. Ook nu voelen bewoners zich niet veilig om hun verhaal te doen. Bent u
bereid om in overleg met Woonforte en de politie op heel korte termijn tot een plan van aanpak
voor de korte termijn te komen en vervolgens de problematiek op de lange termijn aan te pakken
en de raad daarover te informeren? Wij zjjn van mening dat deze wijk te lang aan haar lot is
overgelaten, omdat andere zaken meer prioriteit kregen. De roep om camerabeveiliging snap ik,
maar dat lost de onderliggende problemen niet op. Dat is slechts een cosmetische oplossing. Wij
gaan er vanuit dat op dit moment handhaving de eerste prioriteit heeft, terwijjl ook Woonforte haar
verantwoording zal moeten nemen als het gaat om extra huismeesters etc.

De gemeente heeft een aantal interventies en oplossingsrichtingen benoemd voor korte,
middellange en lange termijn in het actuele plan van aanpak.

Graag horen wij ter gelegenheid van de eerste commissievergadering na de vakantie, dan wel de
eerste raadsvergadering van de burgemeester de op dat moment genomen maatregelen.

Zie beantwoording vraag 4. Het moment voor bespreking van het plan is inmiddels ingepland.

Met vriendelijke groet,

' rgemeester en wethouders van Alphen aan den Rijn,
de\secretaris, de burgemeester,
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