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Inleiding
Bibliotheken dragen bij aan de ontwikkeling van  mensen. Dat was zo en dat is nog steeds zo.  

Ging het in het begin van de vorige eeuw, bij het ontstaan van openbare bibliotheken om  

volksverheffing, nu is die term verjaard en spreken we van de persoonlijke ontwikkeling van  

burgers. Zo ook bij onze Bibliotheek.

Als Bibliotheek Rijn en Venen vinden wij dat persoonlijke ontwikkeling begint bij het aanleren  

van vaardigheden die nodig zijn om deel te kunnen nemen aan de samenleving. Wij geloven dat 

een goede taalbeheersing, goed kunnen lezen en digitale vaardigheden daarbij essentieel zijn.  

Bij het verbeteren van juist deze vaardigheden ligt de prioriteit in de dienstverlening van  

Bibliotheek Rijn en Venen.

Dit doen wij altijd door vakmanschap, collectie en programmering met elkaar te verbinden. Daarbij 

richten we ons op alle inwoners, de Bibliotheek is voor iedereen. In onze aanpak differentiëren wij 

echter en richten we ons met programmering soms op specifiekere doelgroepen. Als Bibliotheek 

doen wij dit alles niet zomaar en weten wij ons gesteund door internationale en nationale ver- 

dragen en regelgeving:

Unesco

De Unesco1 verklaarde jaren geleden al in haar manifest dat de openbare bibliotheek een stuwende 

kracht is op weg naar educatie, cultuur en informatie; als een essentiële factor bij de bevordering 

van vrede en het welbevinden in de gedachten van mannen en vrouwen.

Digitaal meedoen

VERDIEPING

ONDERHOUD

BASISVAARDIGHEDEN

Le
ve

n la
ng 

le
ze

n Leven lang leren

1 www.ifla.org/files/assets/public-libraries/publications/PL-manifesto/pl-manifesto-nl.pdf
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De	wet	stelsel	openbare	bibliotheekvoorzieningen	(Wsob)	2	

De nog jonge wettelijke basis voor het openbaar bibliotheekwerk (de Wsob) dateert van januari 

2015). De wet is in nauw overleg met o.a. de Vereniging van Nederlandse Gemeenten tot stand 

gekomen en biedt inzicht in de kernfuncties:

 Ter beschikking stellen van kennis en informatie

 Bieden van mogelijkheden tot ontwikkeling en educatie

 Bevorderen van lezen en kennismaken met literatuur

 Organiseren van ontmoeting en debat

 Laten kennismaken met kunst en cultuur

Certificering

Om na te gaan of een lokale Bibliotheek voldoet aan de eisen van de wet dan wel toekomst- 

bestendig is, kent de branche de zogenaamde certificering3. Als blijkt dat een Bibliotheek niet  

voldoet aan de certificeringsnorm, is het aan de Koninklijke Bibliotheek om die Bibliotheek de  

toegang tot het netwerk te ontzeggen. Is het belangrijk om onderdeel te zijn van dit netwerk?  

Wij vinden van wel, want het landelijk netwerk geeft namelijk toegang tot:

• De online Bibliotheek

• De Nationale Bibliotheek Catalogus (NBC)

• Kennisdeling en samenwerking

• Gezamenlijke inkoop van e-content

• Gezamenlijke digitale infrastructuur (WaaS)

Dit zorgt er voor dat de lokale Bibliotheek meer is dan alleen de lokale vestiging en de daarbij  

passende lokale mogelijkheden, namelijk een groter bereik, meer online zichtbaarheid en vindbaar-

heid en meer efficiëntie.

2 wetten.overheid.nl/BWBR0035878/2015-01-01

3 certificeringsorganisatie.nl
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Lokale	cultuurvisie

De uitgangspunten in de Cultuurvisie van de gemeente Alphen aan den Rijn dragen bij aan  

cultuurparticipatie in de vorm van:

1 Educatie en talentontwikkeling

2 Actieve participatie

3 Passieve participatie

Dit alles komt samen in ons strategisch beleidsplan 2022-2025. Hierin beschrijven we onze  

omgeving, ons verhaal, onze dromen en onze kaders voor de komende jaren.

Bibliotheekconvenant

In het Bibliotheekconvenant 2020-2023 hebben bibliotheken en de drie overheidslagen vastgelegd 

dat zij zich gezamenlijk gaan inzetten voor drie maatschappelijke opgaven.

1 Bevordering geletterdheid en leesplezier

2 Burgerschap en digitale inclusie

3 Leven lang ontwikkelen

5



Deze toelichting op de subsidieaanvraag voor Bibliotheek Rijn en Venen toont de kosten en  

opbrengsten van onze dienstverlening. We maken een verdeling op 3 onderdelen en sluiten  

inhoudelijk aan bij ons verhaal en onze missie in het strategisch beleidsplan 2022-2025.

1 Onze producten en diensten

2 Onze huisvesting

3 Onze backoffice

Per onderdeel geven wij steeds aan

• binnen welke kernfunctie van de Wsob het past

• voor welke doelgroep de dienstverlening is

• met welke partners we samenwerken

• wat de beoogde effecten zijn

• welke producten en diensten er concreet onder vallen

• wat de te verwachten kosten en baten zijn

 

Let	wel: de 3 onderdelen staan niet op zichzelf, maar zijn met elkaar verbonden. Gezamenlijk maakt 

het de Bibliotheek compleet. 

Leeswijzer
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Alle producten en diensten die hieronder beschreven worden, dragen bij aan de wettelijke  

kernfuncties en vormen samen de basisvoorziening van de Bibliotheek. 

1 Fysieke en online Bibliotheek

Fysiek

De Bibliotheek staat letterlijk en figuurlijk midden in de samenleving. Veel van onze dienstverlening 

vindt plaats in de publieke ruimte, de fysieke Bibliotheek. Onze centrale vestiging is de Bibliotheek 

in het centrum van Alphen aan den Rijn. De toegang is laagdrempelig: we zijn 7 dagen per week 

open en iedereen is er welkom. De programmering bestaat uit veel verschillende maatschappelijke, 

educatieve en culturele activiteiten. We bieden deze activiteiten niet alleen zelf of in samenwerking 

met partners aan, maar bieden ook ruimte aan andere organisaties om activiteiten te organiseren 

die aansluiten bij het doel en de visie van de Bibliotheek. De collectie is actueel en aantrekkelijk, die 

we (mede) inzetten ter ondersteuning van onze programmering.

In de gemeente Alphen aan den Rijn hebben we bovendien drie dorpsbibliotheken, in het raadHuis 

in Boskoop, in buurthuis De Som in Hazerswoude-Rijndijk en in buurthuis De Juffrouw in 

Hazerswoude-Dorp. Met deze basisvoorzieningen zijn we in staat om dichter bij onze doelgroepen 

te komen. Voor sommige, vaak kwetsbare, doelgroepen is dienstverlening in de nabije omgeving 

zelfs een harde voorwaarde om gebruik te maken van de Bibliotheek.

In de fysieke bibliotheekvestigingen werken deskundige medewerkers die in een deel van de 

werkzaamheden worden ondersteund door vrijwilligers. Alle producten en diensten in de 

vestigingen zijn verbonden met de activiteiten die in en door de Bibliotheek worden georganiseerd. 

Deze zijn terug te vinden in onderdeel 2, de programmalijnen. 

Online

Naast fysieke collecties en lokale programmering wordt een aantrekkelijk digitaal aanbod steeds 

belangrijker. Daarin is samenwerking met de Koninklijke Bibliotheek (KB) en het landelijke  

bibliotheeknetwerk van essentieel belang. Gezamenlijke inkoop van e-content heeft gezorgd  

voor een aantrekkelijke online Bibliotheek met ruim aanbod aan e-books, luisterboeken en online 

cursussen. De Nationale Bibliotheekcatalogus wordt ontsloten via een gezamenlijke digitale  

infrastructuur en is 24 uur per dag 7 dagen in de week bereikbaar. Kennisdeling en samenwerking 

op landelijk niveau leidt tot meer (online) zichtbaarheid en vindbaarheid, een groter bereik,  

kostenbesparing en efficiëntie.   

Ook lokale programmering vindt steeds meer online plaats waarmee we nieuwe doelgroepen kunnen 

bedienen. Waar mogelijk zetten we binnen onze programmalijnen in op duale programmering, dus 

zowel fysiek als online.  

Producten en diensten
Onderdeel 1
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Doelgroep

Alle inwoners in Alphen aan den Rijn 

Samenwerkingspartners

Koninklijke Bibliotheek, Probiblio, Bibliotheken in Noord- en Zuid-Holland, Gemeente Alphen aan 

den Rijn, Participe, Gemeentearchief, VVV en vrijwilligers.

Kernfunctie

Kennis en informatie

Lezen en Literatuur

Ontmoeting en debat

Beoogde	maatschappelijke	effecten

• Leesbevordering en leesplezier

• Plek 3 gericht op individuele ontplooiing, leefbaarheid, eenzaamheidsbestrijding en sociale 

cohesie

• Maatschappelijke participatie door inzet vrijwilligers

• Persoonlijke ontwikkeling en zelfredzaamheid door laagdrempelige toegang tot kennis, 

informatie en muziek

Kosten	en	baten

Alphen 

Centrum

€ 596.582

Boskoop

€ 174.430

Hazerswoude- 

Rijndijk

€ 43.794

Hazerswoude- 

Dorp

€ 30.391

Totale		

kosten

€	845.197

Overige inkomsten  

(inkomsten uit leden,  

fondsen, sponsoren)

€ 196.850
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Wat leveren wij concreet?

De fysieke en online bibliotheek bestaat uit een collectie (voor iedereen toegankelijk op 4 fysieke 

locaties in de gemeente of via internet), de catalogus, het uitleenproces en de (studie)faciliteiten.

Collectie:	Producten	en	Diensten

Fysieke	collectie

• Collectie boeken, jeugd, jongeren en volwassenen

• Grootletterboeken

• Lokale collecties Alphen, Boskoop, Rijnwoude 

• Erfgoedcollectie

• Duurzaamheidscollectie

• Lees & Schrijfcollectie: collectie voor volwassenen en jeugd met een taal- en/of leesachterstand

• BoekStartcollectie voor baby’s en peuters

• Voorleescollectie (ook in Pools, Arabisch en Turks)

• Collectie voor kinderen met leesproblemen (Makkelijk Lezen Plein)

• Kranten en tijdschriftencollectie

• Speelotheek (locatie Alphen aan den Rijn)

Online	collectie

• BoekStart, Bereslim, WePboek, digitale voorleestas en prentenboeken in diverse talen

• Jeugdbibliotheek.nl met content voor de jeugd

• Digitale prentenboeken

• Online Bibliotheek met 33.000 e-books, 5.000 luisterboeken en online cursussen

• Bibliotheek.nl met informatie over de producten en diensten voor openbare bibliotheken zoals 

digitale bronnen, Delpher, etc.

• Muziekweb met 600.000 cd’s, 300.000 lp’s en 30.000 muziekdvd’s en 8 miljoen tracks die te 

beluisteren zijn in de Bibliotheek

• Toegang en onderhoud van de WaaS website en een koppeling naar Bicat voor aanvragen en 

reserveringen

• 24/7 digitale toegang tot de collectie van Bibliotheek Rijn en Venen via de website of app

• VakantieBieb-app
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Catalogus:	Diensten

• Toegang tot de catalogus op alle vestigingen en online

• Catalogus en helpdesk 24/7 bereikbaar via internet 

Lenen:	Diensten

• Abonnementen voor volwassenen

• Gratis abonnement voor kinderen en jongeren tot 18 jaar

• Abonnementen voor instellingen

• Stimuleringsabonnement voor laagtaalvaardigen

• Ledenwerfacties waaronder BoekStart

• Gastlenen, bibliotheekleden uit andere gemeenten kunnen met hun bibliotheekpas boeken lenen 

bij onze Bibliotheek

• Openingsuren met betaalde medewerkers en/of vrijwilligers

• Bibliotheek aan Huis

• Tijdens bemande openingsuren informatie en advies over de collectie, inclusief helpdesk met 

professionele achtervang voor allerlei soorten vragen omtrent collectie en programmering.

• Uitleensysteem onderhoud en beheer, waaronder 100% zelfbedieningsapparatuur

• Klantenservice is telefonisch bereikbaar op maandag van 13.00 tot 17.00 uur en dinsdag t/m 

vrijdag van 10.00 uur tot 17.00 uur 

Faciliteiten

• Uitnodigende, stimulerende plek voor plezier in lezen, taalontwikkeling, digitaal meedoen, 

ontmoeting en verdere persoonlijke ontwikkeling 

• Goede, beveiligde WIFI

• Werkplekken

• Vaste computers in de vestiging voor gebruik van internet en officeprogramma’s

• Faciliteiten als printen, scannen en kopiëren

• Multifunctionele ruimtes om elkaar te ontmoeten of om activiteiten te organiseren

• Loketfunctie voor samenwerkingspartners voor het organiseren van wekelijkse spreekuren of 

bijeenkomsten.  

Vestigingen

• 1 centrale vestiging in Alphen aan den Rijn

• 3 dorpsvestigingen in Boskoop, Hazerswoude-Rijndijk en Hazerswoude-Dorp
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Aanvullende	informatie

• Leden van de Bibliotheek hebben toegang tot landelijke collecties (interbibliothecair leenverkeer)

• Niet-mobiele leden kunnen gebruik maken van de Bibliotheek aan Huis, onze thuisbezorgservice 

door vrijwilligers 

• Er is een centraal inkoopteam voor alle lokale collecties

• Er is een centraal team mediaverwerking die zorg draagt voor het inwerken, het beheer en de 

verdeling van de collecties

Ambities	2022

Biebpunt	in	Ridderveld	(in	ontwikkeling)	

Bibliotheek Rijn en Venen is onderdeel van de ontwikkeling van het buurthuis in de Briljantstraat 

(Ridderveld) dat medio 2022 gereed zal zijn. In deze wijk wonen veel mensen met achterstanden, 

onder andere op het gebied van taalvaardigheid en zelfredzaamheid. Om deze inwoners te  

kunnen bereiken is het noodzakelijk om collectie en programmering van de Bibliotheek dichtbij aan 

te bieden in deze MFA. Er wordt een klein biebpunt geïntegreerd in het ontwerp van het buurthuis 

met een kleine, op maat gemaakte collectie en activiteiten uit de programmalijnen. Dit gebeurt in 

nauwe samenwerking met de partners binnen de MFA en de wijk. 

Afhaalpunten	(in	ontwikkeling)	

Tevens is er de wens vanuit de inwoners van Zwammerdam en Benthuizen om makkelijker toegang 

te hebben tot de collectie. Dit kan de Bibliotheek faciliteren in de vorm van twee afhaalpunten.  

Op een afhaalpunt kunnen gereserveerde boeken uit de collectie worden afgehaald en terugge-

bracht. Hiervoor worden goed toegankelijke plekken gezocht zoals de MFA in Zwammerdam en  

De Tas in Benthuizen. Wekelijks komt er transport van de Bibliotheek naar deze afhaalpunten.

Kosten	(exclusief	huisvestingskosten)

€ 50.000 voor extra dienstverlening Biebpunt Ridderveld 

€ 5.000 voor extra transport afhaalpunten
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2 Leven Lang Ontwikkelen: Programmalijnen

Een leven lang leren is leuk en uitdagend, maar vooral ook onmisbaar. Onze samenleving staat  

geen moment stil en vraagt om steeds weer andere vaardigheden en capaciteiten. Leren doet een 

mens niet alleen op school, de nadruk komt steeds meer te liggen op het leren buiten de formele 

structuren van het onderwijs. Juist dit leven lang leren geeft mensen de beste kansen op een  

optimale persoonlijke ontwikkeling, zelfstandig denken en zelfredzaamheid. Onze programmering 

is gericht op dit leven lang leren en ondersteunt de persoonlijke ontwikkeling van alle inwoners van 

Alphen aan den Rijn. 

Lezen, schrijven, digitale geletterdheid zijn vaardigheden die iedere Nederlander nodig heeft.  

Deze zogenaamde basisvaardigheden zijn essentieel om te kunnen deelnemen aan de samen- 

leving. Toch zijn er ruim 2,5 miljoen Nederlanders die deze basisvaardigheden niet voldoende  

beheersen. Daarom is een deel van onze programmering gericht op specifieke groepen met als  

doel basisvaardigheden te verbeteren, veelal in samenwerking met andere partijen/samen- 

werkingspartners.

In onze programmering sluiten we bovendien aan bij landelijke campagnes, zoals de Boeken- 

week, Kinderboekenweek, de Week van Lezen en Schrijven, de Nationale Voorleesdagen etc.  

Hiermee profiteren we van landelijk ontwikkelde promotiemiddelen. Activiteiten vinden plaats in 

de Bibliotheek, bij samenwerkingspartners of op andere locaties in het werkgebied, of online.  

Waar mogelijk zetten we binnen onze programmalijnen in op duale programmering, dus zowel 

fysiek als online.  
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Programmalijn	Leesbevordering	en	Leesplezier

Kernfunctie

Ontwikkeling en educatie

Lezen en literatuur

Doelgroep

Alle inwoners in Alphen aan den Rijn 

Kosten

€ 55.000

Samenwerkingspartners

Probiblio, collega bibliotheken, scholen, gemeente Alphen aan den Rijn, leesclubs, Alphen Taal, 

schrijfclubs

Beoogde	effecten

• Leesbevordering en leesplezier

• Leven lang leren, educatie

•  Actieve cultuurparticipatie

•  Talentontwikkeling

Wat leveren wij concreet?

• Jaarlijkse deelname aan de landelijke 

campagnes in alle vestigingen zoals de 

Kinderboekenweek, Nederland Leest, de 

Boekenweek, de Nationale Voorleesdagen 

door middel van activiteiten en fysieke en 

online programmering

•  Ontwikkelen en uitvoeren van activiteiten 

zoals leeskringen, schrijvers online, het 

schrijfcafé, toneellezen

• Toegang tot online curcussen (via online 

Bibliotheek)

• Faciliteren van community’s op basis van 

behoefte lokale samenleving

• Samenstellen van aansluitende collecties  

op basis van gekozen thema’s

• Netwerkonderhoud, organisatie en 

coördinatie activiteiten
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Programmalijn	Doorgaande	leerlijn	Taal	(Jeugd/Jongeren)

Kernfunctie	

Ontwikkeling en educatie

Lezen en literatuur

Doelgroep

Jeugd/jongeren 0-27 jaar, gezinnen met kinderen 0-12 jaar

Kosten	 Baten

€ 22.000  € 2.000

Samenwerkingspartners

St. Lezen en Schrijven, Probiblio, kinderopvang, scholen, CJG, Cultuurpalet, St. Kunst van Lezen

Beoogde	effecten

• Leesbevordering en leesplezier

• Vergroten taalvaardigheid en leesbegrip kinderen

•  Actieve cultuurparticipatie

•  Verbeteren geletterdheid taalarme gezinnen

Wat leveren wij concreet?

• Ontwikkelen en uitvoeren van maandelijkse 

voorleesactiviteiten in de Bibliotheek en 

online

•  Coördinatie VoorleesExpress

•  Uitvoeren van landelijke, provinciale en 

lokale leesbevorderingsactiviteiten zoals de 

voorleeswedstrijd, de kinderjury, Read2me 

en De Weddenschap

•  Ontwikkelen en uitvoeren van een (betaald) 

educatief programma voor primair en 

voortgezet onderwijs

• Leesbevorderingsactiviteiten voor jongeren 

vanaf 13 jaar in de vestiging

• Coördineren van gezins- en groepsbezoeken 

met rondleiding in de Bibliotheek

• Samenstellen van aansluitende collecties 

voor onderwijs en kinderopvang

• Coördinatie programma’s Cultuurpalet

• Coördinatie van de Speelotheek
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Programmalijn	Doorgaande	leerlijn	Taal	(Volwassenen)	

Kernfunctie	

Ontwikkeling en educatie

Lezen en literatuur

Doelgroep

Alle 18+ inwoners in Alphen aan den Rijn 

Kosten	

€ 85.000 

Samenwerkingspartners

Gemeente Alphen aan den Rijn, Sagen, Rijnvicus, MBO Rijnland, Gilde, NLeducatie, ROC’s,  

st. Lezen en Schrijven, taalaanbieders, Koninklijke Bibliotheek, Participe, Belastingdienst,  

Papierwinkel, st Geldzorg, serviceplein, oefenen.nl, Probiblio

Wat leveren wij concreet?
Curatieve aanpak (schadeherstel)

Beoogde	effecten

• Verbetering van lees-, schrijf- en digitale 

vaardigheden

• Bevordering Nederlandse taal

• Participatie en zelfredzaamheid

• Daling van het aantal laag taalvaardige en laag 

digitaal vaardige inwoners

• Betere kansen op de arbeidsmarkt

• Lagere maatschappelijke kosten en betere 

gezondheid

Op	het	gebied	van	taal

• Organiseren en uitvoeren van activiteiten 

voor laaggeletterden zoals leesclubs 

laagtalige volwassenen en de (fysieke en 

online) taalcafés

• Rondleiding taalgroepen

• Bieden van onderdak aan taalvrijwilligers en 

taalcoaches

• Het organiseren en uitvoeren van wekelijkse 

TOP avond: Taal Ondersteunings Plein

• Organiseren van de Talentenbar, 

onlinecursussen voor leden en niet-leden

Overige	dienstverlening	curatie	en	verdieping

• Faciliteren van laagdrempelige spreekuren  

en informele bijeenkomsten met thematische 

inhoud

• Toegang tot online (oefen-)programma’s

• Specifieke collecties gericht op 

basisvaardigheden en mensen met een 

taalachterstand

• Projectleiding, netwerkonderhoud en 

coördinatie activiteiten

• Werving, training en begeleiding van 

vrijwilligers
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Programmalijn	Digitale	Inclusie	en	Burgerschap

Kernfunctie

Kennis en informatie

Ontwikkeling en educatie

Doelgroep

Alle inwoners in Alphen aan den Rijn

Kosten	

€ 60.000 

Samenwerkingspartners

Gemeente Alphen aan den Rijn, Sagen, Rijnvicus, MBO Rijnland, Gilde, NLeducatie, ROC’s, st. Lezen 

en Schrijven, Digisterker, Participe, Koninklijke Bibliotheek, serviceplein, oefenen.nl, Probiblio

Beoogde	effecten

• Bevordering digitale inclusie en 

burgerschap

• Leven lang leren

• Verbeteren en onderhouden digitale 

basisvaardigheden

• Bevordering mediabewustzijn en mediawijsheid

• Bevordering 21e -eeuwse vaardigheden

• Participatie en zelfredzaamheid

• Daling van het aantal laag taalvaardige en laag 

digitaal vaardige inwoners

Wat leveren wij concreet?

• Informatiepunt Digitale Overheid 

(opgedragen taak van de overheid).  

Mensen op weg helpen in hun contact met 

de digitale overheid, denk aan toeslagen, 

belastingaangifte, Donorregistratie en 

Coronamelder

• Faciliteren van hulp bij belastingaangifte

• Organiseren en uitvoeren van 

activiteiten op het gebied van digitale 

basisvaardigheden zoals het Digicafé, Klik 

en Tik, Digilijn, Digisterker en Computerwijs

• Jaarlijkse deelname aan de landelijke 

campagnes zoals de Week van de 

Mediawijsheid, Media Ukkie dagen

• Ontwikkelen en uitvoeren van activiteiten 

in de maakplaats en rondom 21e -eeuwse 

vaardigheden

• Toegang tot online (oefen-)programma’s

• Specifieke collecties gericht op digitale 

basisvaardigheden

• Projectleiding, netwerkonderhoud en 

coördinatie activiteiten

• Werving, training en begeleiding van 

vrijwilligers
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Programmalijn	Culturele	activiteiten

Kernfunctie	

Ontmoeting en debat

Kunst en cultuur

Doelgroep

Alle inwoners in Alphen aan den Rijn

Kosten	 Baten	

€ 12.500  € 5.600 

Samenwerkingspartners

Gemeente Alphen aan den Rijn, Sagen, Cultuurmakelaar, Participe, Muziekschool, Castellum,  

Parkvilla, gemeentearchief, Historische Verenigingen

Beoogde	effecten

• Talentontwikkeling van inwoners

• Actieve cultuurparticipatie

• Passieve cultuurparticipatie

• Bijdrage aan leefbaarheid en levendigheid in stad en dorp

Wat leveren wij concreet?

• Culturele programmering in samenwerking 

met lokale culturele organisaties en 

uitvoerders

• Culturele organisaties faciliteren in 

ontwikkelen culturele activiteiten

• Culturele activiteiten in vestigingen zoals 

cursussen, exposities, workshop, lezingen, 

voordrachten
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In	de	backoffice	zitten	de	basiskosten	voor	het	kunnen	uitvoeren	van	de	
dienstverlening.	Deze	bestaan	uit:

• Algemene zaken 

• Personeel

• Informatievoorziening

• Organisatie

• Financiën

• Huisvesting

• Communicatie

• Governance

Daarnaast	wordt	de	backoffice	groter	door:

• Professionalisering van de organisatie is noodzakelijk door de grootte van gebouwen, aantal 

medewerkers, beschikbare fte (zo efficiënt mogelijk)

• Wetgeving ten aanzien van duurzaamheid en AVG

• Het omgaan met emoties van klanten waarvoor extra opleiding/training nodig is

• Beroepskrachten hebben verantwoordelijkheden die niet aan een vrijwilliger gegeven kunnen 

worden. Hierdoor zijn meer beroepskrachten nodig in de frontoffice

• Kennis van nieuwe maatschappelijk educatieve dienstverlening vraagt extra opleiding

Kosten	

€ 822.383

Backoffice
Onderdeel 2
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Huisvesting
Onderdeel 3

Dit zijn de vaste kosten die gemaakt worden voor de huisvesting van 4 vestigingen: huur, service-

kosten, schoonmaak, overige huisvestingskosten. 

De Bibliotheek kijkt voortdurend naar ontwikkelingen in de omgeving, de vraag van de klant, de 

kosten van de locaties, de bemensing en de dienstverlening. We passen aan waar nodig om zo  

effectief en efficiënt mogelijk om te gaan met de beschikbare financiële middelen. 

Momenteel zijn we aan het onderzoeken wat in Hazerswoude-Dorp de beste optie is en welke 

dienstverlening passend is in de MFA in de Briljantstraat in Ridderveld. Tevens onderzoeken we de 

mogelijkheden voor afhaalpunten in Zwammerdam en Benthuizen.

Kosten	huisvesting	ambities	2022

Biebpunt Ridderveld en afhaalpunten Zwammerdam en Benthuizen.

€ 15.000

Op dit moment zijn er 4 vestigingen binnen de gemeente Alphen aan den Rijn. Op al deze locaties 

zijn fysieke collecties te vinden. Wel is er verschil in het aanbod van (studie)werkplekken en andere 

faciliteiten, activiteiten op het gebied van educatie en programmering en de inzet van beroeps-

krachten cq vrijwilligers.

Kosten

Alphen Centrum

€ 679.207

Boskoop

€ 224.559

Hazerswoude-Rijndijk

€ 27.639

Hazerswoude-Dorp

€ 28.856

Totale	kosten

€	960.261
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* (inkomsten uit leden, fondsen, sponsoren)

Producten	en	diensten
Fysieke en online Bibliotheek

Leven Lang Ontwikkelen: Programmering

Basisvoorziening	(back-office)
Verdeelsleutel over 4 gemeenten op basis van  

inwoneraantal, deel Alphen is 63% van het totaal

Subtotaal

Huisvesting	

Extra	subsidies
Preventie

VVE 

Huis van Duurzaamheid

Boskoop, dorps en buurthuizen

Extra	diensten
Ondersteunende horeca leescafe

Overige inkomsten

BATEN

Overige inkomsten* 

€ 196.850

€ 7.600

€	 204.450

€ 220.000

€ 112.633

KOSTEN

Totaal

€ 845.197

€ 234.500

€ 822.383

€	1.902.080

€	 960.261

€	 335.000

€ 115.000

€ 100.000

€ 100.000

€ 20.000

€ 220.000

€	 70.000

€ 55.000

€ 15.000

Subsidie Basisvoorziening € 1.697.630

Subsidie Huisvesting € 960.261

Totale	Subsidieaanvraag	 €	 2.657.891

Aantal inwoners in 2020:  111.889

Bedrag per inwoner (ex. huisvestingslasten)  € 15,17

 

Begroting

Ambities 2022 
(Realiseren biebpunt Ridderveld en  

afhaalpunten Zwammerdam en Benthuizen) 

Exploitatie

Huisvesting

Totale kosten - overige inkomsten = 

Subsidie Basisvoorziening € 1.697.630
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Meer	informatie?

Hester	van	Beek,	MA

Directeur-bestuurder

h.vanbeek@bibliotheekrijnenvenen.nl

mailto:h.vanbeek%40bibliotheekrijnenvenen.nl?subject=

